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1. Objetivo

Establecer la comunicacion para asesoramiento e interpretacion de los resultados o

servicio con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios del INSPI.

2. Alcance
El presente procedimiento es aplicable para todas las asesorias e _interpretaciones que

requieran los usuarios.

3. Responsable
Analista/Responsable/Experto de los Centros Nacionales de Referencia y Plataformas

del INSPI.- Es responsable de ejecutar este procedimiento.

Coordinacién Técnica/Director técnico: Asegura el complimiento de la asesoria e

interpretacién oportuna para satisfacer la necesidad del usuario.

Direccion de Aseguramiento de Calidad. - Es responsable de la revisién y aprobacion del

documento.

4. Definiciones

Asesoria.- La asesoria es un servicio que consiste en bridar informacion a una persona real
o juridica. Médiate la misma se busca dar un respaldo en un tema que se conoce con gran
detalle, respaldo que tiene una contrapartida en el hecho de garantizar un manejo eficiente

de una situacion determinada.

Vias de comunicacién.- Son los medios que se emplean para vencer el obstaculo que
opone la distancia a las relaciones entre los hombres.
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5. Descripcién de Actividades

Responsable SEC Descripcion de Actividad H:-.,S:l:‘::;i:& s;, AR:gicsi;l;?os;
Definir la Asesoria de acuerdo
a solicitud del usuario o por Portafolio de Servicios
necesidad institucional, y lo| M=RM-002; I-MICOTB-001, |-
realiza en base al portafolic| MICOTB-002; |-BACT-001 y I-
de servicios, informacion para| BACT-002; I-TOXI-001; I-
pacientes y usuarios, | PAMI-001, I-PAMI-002, I-PAMI-
informacion de la hoja de| 003; I-EGTV-001, I-EGTV-002,
Coordinador peticion, instrucciones para I-FLU-001 y I-FLU-053;.
Técnico/ Director 01 |las actividades previas a la
Técnico toma de la muestra, durante
la toma de muestra,
recepcion, transporte y
manipulacion de la muestra,
interpretacion de resultados.
Comentarios profesionales de
temas cientificos, técnicos o
logisticos.
Designar al| Correo electrénico, quipux
analista/responsable/experto
Coordinador técnico/ - de los Centros Nacionales
Director Técnico de Referencia y Plataformas
del INSPI, que realizara la
asesoria seguin competencia.
Analista/Responsable _ . Pagina Web Institucional,
Preparar la informacion para )
/Experto de los , . , Quipux,
Centros Nacionales 03 | aseslorna. 'y SEHRLE 19 X e Correos Institucionales,
de Referenciay SAELLERE Capacitaciones o Talleres
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Plataformas del Presenciales, Capacitaciones o
INSPI Talleres por via digital,
Afiches,

Posters u otros.

Analista/Responsable

/Experto de los . F-RDFD-001
Llevar a cabo la asesoria y

Centros Nacionales

) 04 |llena el registro de asistencia
de Referencia y

a los participantes/asistentes.
Plataformas del

INSPI

6. Referencias Bibliograficas.-

Norma UNE- EN ISO 15189: 2022, Laboratorios Clinicos, Requisitos particulares para la
Calidad y la Competencia, CUARTA EDICION 2022-12

7. Registros.-
Control de asistencia (F-RDFD-001)

8. Anexos.- N/A

9. Historial de Modificaciones

EDICION FECHA CAUSA DE LA MODIFICACION
00 16/09/2015 Version Inicial
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