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Objetivo

Determinar la percepcion de los clientes y participantes con respecto al

cumplimiento de los requisitos en los Programas de Evaluacién Externa de Calidad.

Alcance
Este procedimiento aplica a los Centros de Referencia Nacional del INSPI y clientes
o participantes que intervienen los Programas de Evaluacion Externa de Calidad.

Responsables
Responsable de los Centros de Referencia del INSPIL.- Es el responsable de
coordinar y ejecutar este procedimiento.

Definiciones

Proveedor de Ensayos de Aptitud.- Organizacién que es responsable de todas

las actividades relacionadas con el desarrollo y la operacién de un programa de
ensayos de aptitud (PEEC).

Ensayos de Aptitud.- Evaluacion del desempefio de los participantes con

respecto a criterios previamente establecidos mediante comparaciones inter-

laboratorios.

PEEC.- Programa de Evaluacion Externa de Calidad.

Participante.- Persona u organizacion que realiza actividades relacionadas con

ensayos de aptitud y presenta sus resultados para la evaluacion del desempefio

por parte del proveedor de ensayos de aptitud.
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Cliente.- Organizacion o persona a la gque se proporciona un _programa de

Ensayos de Aptitud mediante un acuerdo contractual.

5. Descripcién del Procedimiento

Los responsables de los Centros de Referencia Nacional, realizan el seguimiento a

los hospitales gue participan en los Programas de Evaluacion Externa de calidad a

través de llamadas telefénicas o por correo electrénico.

Para tener una retroalimentacion del servicio que brindan los Centros de Referencia

Nacional, se envia una encuesta de satisfaccién cuando finaliza la participacion de

los usuarios en el programa PEEC, de tal manera que se pueda obtener una
informacion del servicio la cual se debe analizar y usar para mejorar el sistema de

gestion, las actividades del proveedor de ensayos de aptitud y el servicio al

cliente, realizando las respectivas acciones correctivas.

El personal técnico de los Laboratorios de Referencia Nacional, labora bajo clausulas
de confidencialidad en el manejo de la informacion, propias del “Instituto Nacional de

Investigacién en Salud Publica Dr. Leopoldo Izquieta Pérez”.

6. Referencia Bibliografica

ISO/IEC Norma 17043:2023 Evaluacién de la conformidad - Requisitos generales para
la competencia de los proveedores de ensayos de aptitud. 2% ed, 2023.

. Registros

Encuesta de Satisfaccion
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